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上一條影片提及到智能醫療科技，怎樣可以配合長者使用以及有什麼好處。 
在這影片，我將會教大家使用醫管局非常實用的應用程式 HA Go。 
 
HA Go 
 
HA Go 結合了醫管局現在多個應用程式並加入新功能。HA Go 的功能包括預約

專科門診新症、查閱覆診日程、支付醫院賬單以及查閱藥物資料。除此之外，如

需要其他功能，可以透過 HA Go 下載其他應用程式。 
 
如何註冊帳戶 
 
在手機應用程式商店搜尋 HA Go ，然後按下載，輸入你的身份證號碼、然後輸

入英文姓氏及名字、輸入流動電話號碼、輸入電郵地址之後，再輸入多一次電郵

地址。下一步你就可以設定用戶名字以及帳戶密碼。還有最後一步，要親身到醫

管局轄下的醫院以及診所，核實身份才能成功申請為正式會員，可以使用 HA Go
的所有功能。 
 
預約專科門診新症 
 
只需要三步就可以完成遞交專科新症預約。遞交預約首先需要輸入個人資料並選

擇醫院及專科，然後遞交資料文件，例如通訊地址，再遞交轉介信，就完成遞交

預約的步驟。 
 
查詢預約狀況 
 
查詢預約狀況，只需要輸入參考編號及身份證號碼，就可以查看該預約狀況。 
 
查閱覆診日程 
 
查閱預約紀錄，這項功能主要讓長者查看過去的預約詳情以及未來的預約。大家

亦可以將預約加入手機日曆，就會有通知提醒你何時需要覆診。 



 
支付醫院賬單 
 
支付醫院賬單無需要去醫院，只需要在手機上已經可以做到。在繳費服務按下現

在繳費之後，選擇今天費用，之後選擇付款方式，例如八達通或信用卡，最後輸

入支付密碼，就成功繳費了。想查看賬單，在下方按下查看賬單，畫面會顯示已

經付款以及未付款的賬單紀錄，按下其中一項未付款的賬單，就可以隨時補交。

除此之外，你亦可以掃描實體賬單上的條碼來繳費。 
 
查閱藥物資料 
 
想了解現在服用的藥物，可以按「藥物」查閱藥物資料。兩大主要功能包括查看

配藥紀錄以及過敏反應。查看配藥紀錄，上方可選擇最新紀錄以及所有紀錄。在

所有紀錄可以查看過去兩年內的配藥紀錄。選擇其中藥物，就可以查看藥物的詳

細資料。 
 
過敏紀錄 
 
過敏紀錄只需要按下下方過敏反應，就可以一覽無遺。 
 
HA Go 集合了醫管局多個應用程式的功能，而且容易操作，長者可以簡單地體驗

到智能醫療的好處。 
 
今次分享就到此為止，期待下一條影片再見。 
 
本教材由伯裘明愛長者學苑提供內容及製作。 
 




