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「樂齡IT易學站」長者網上學習平台 
「智方便」網上課程 - 教學短片（一）：關於「智方便」 

視像文字稿 
 
投影片一 
畫面顯示的標題：「簡介」。然後是「智方便」的標語：「使用智方便，生活新體驗」。畫面

右邊是「智方便」的插圖。 
 
投影片二 
畫面顯示的標題：「智方便」iAM Smart是什麼？ 

然後是文字內容： 

「智方便」提供一站式個人化數碼服務平台，讓用戶以智能方式，利用個人流動電話登入及使

用網上服務。 

“iAM Smart”代表 “internet Access by Mobile in a Smart way” 

畫面右邊是「智方便」的插圖，插圖上寫著「智方便 iAM Smart已經正式推出咗啦」。 
 
投影片三 
畫面顯示的標題：「智方便」目標用戶 

然後是文字內容： 

所有11歲或以上的香港身份證持有人均可登記「智方便」，惟11至17歲人士必須在父母或監護

人同意下，方可登記。 

注意！「智方便」服務需要用戶以生物認證方式（例如指紋或容貌辨識等） 作身份認證，假如

你的個人流動電話不支援內置生物認證功能，將無法使用「智方便」。 

畫面左下方是「生物認證」的插圖。 
 
投影片四 
畫面顯示的標題：兩個「智方便」版本 

然後是文字內容： 

分別為 「智方便」 及 「智方便+」，後者額外提供數碼簽署功能。 

市民可按其個人需要選擇登記合適的版本。 

用戶若要升級至「智方便+」，需攜同身份證前往自助登記站、登記服務櫃位或透過流動登記

隊辦理。 

*請到「智方便」專題網站(iamsmart.gov.hk)查詢自助登記站、登記服務櫃位及流動登記隊的位置。 

畫面右邊是兩個「智方便」版本的比較表，表示「智方便」有身份認證、填表通及個人化提示

三個功能，而「智方便+」除了有這三個功能外，還比「智方便」多了第四個功能，即數碼簽

署。 
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投影片五 
畫面顯示的標題：智方便」功能 

然後是文字內容： 

「智方便」用戶可以通過流動應用程式或網頁服務，使用以下功能： 

身份認證（例如登入網上服務）； 

自動填寫表格（例如地址、聯絡電話和電郵）； 

個人化提示（例如帳單到期提示）；以及 

數碼簽署 
 
畫面右邊顯示了「網上短片：使用『智方便』」連結的二維碼，再下方是「智方便」的插

圖。 
 
投影片六 
畫面顯示的標題：「智方便」功能及例子 

然後是一個列表，載列了「智方便」的功能和例子，以及「智方便」兩個版本是否支援該功

能，分別是： 

首先是「身份認證」，用來登入網上服務，無需記住不同的戶口名稱與密碼，例如中電流動應

用程式及港燈「網上通」服務，「智方便」和「智方便+」都有這個功能； 

第二個功能是「填表通」，用來自動填寫表格，無需重複填寫個人資料，例如外遊提示登記服

務（我的政府一站通），「智方便」和「智方便+」都有這個功能； 

第三個功能是「個人化提示」，用來接收政府網上服務最新資訊及提示，例如我的政府一站

通，「智方便」和「智方便+」都有這個功能； 
第四個功能是「數碼簽署」，用來作出具法律效力的個人簽署，例如地址更改服務，只有

「智方便+」有這個功能。 
 
投影片七 
畫面顯示的標題：資訊保安及私隱保障 

然後是文字內容： 

「智方便」系統會否使用及儲存用戶的相片和生物辨識資料？ 

使用「智方便」時，用戶可利用其個人流動電話提供的生物辨識功能（如容貌辨識、指紋辨識

等）進行身份確認和登入網上服務，方便穩妥。生物辨識資料只會儲存在用戶的個人流動電話

內，「智方便」系統並不會儲存用戶的生物辨識資料。畫面左邊是「生物認證」的插圖。 
 
投影片八 
畫面顯示的標題：資訊保安及私隱保障 

然後是文字內容： 

如何確保「智方便」系統在開發和運作的過程中，個人資料私隱獲得保障？ 
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市民於登記時提供的個人資料只供「智方便」系統作用戶管理之用。用戶資料會加密及儲存於

政府數據中心，以保障資料的安全。 
 
投影片九 
畫面顯示的標題：資訊保安及私隱保障 

然後是文字內容： 

系統記錄會被儲存嗎？用戶如何查詢個人的系統記錄？ 
「智方便」系統只會記錄最少的用戶資料，如登入服務或進行數碼簽署的時間等，並不會觸

及用戶使用網上服務時的交易數據。用戶可以使用「智方便」應用程式內的「使用記錄」功

能查詢過去90天的使用「智方便」紀錄。畫面右邊是一個表達資訊安全的插圖。 
 
投影片十 
畫面顯示的標題：資訊保安及私隱保障 

然後是文字內容： 

「智方便」會儲存那些個人資料作用戶管理之用？ 
「智方便」系統會以加密方法儲存用戶的身份證號碼、英文姓名、中文姓名（如適用）、性別

和出生日期，並且只會作用戶管理之用。 
畫面右邊是一個表達資訊安全的插圖。 
 
投影片十一 
畫面顯示的標題：下載「智方便」 

畫面顯示了下載「智方便」的途徑，包括網址和二維碼，包括： 

「智方便」網站（https://www.iamsmart.gov.hk） 

Apple App Store（https://apps.apple.com/app/Id1515065344） 

Google Play （https://play.google.com/store/apps/details?id=hk.gov.ogcio.iamsmart） 

華為應用市場（https://appgallery1.huawei.com/#/app/C102456309） 

APK安裝檔直接下載（https://www.iamsmart.gov.hk/tc/download.html） 

 
畫面亦顯示了以下資訊保安貼士： 

切勿登入或下載不知名的網站或流動應用程式；及 

只安裝來自官方或可靠的應用程式商店的程式。 
 
投影片十二 
畫面顯示的標題：透過流動應用程式網上登記「智方便」（年滿18歲人士的登記步驟） 

然後是文字內容： 

為確保順利登記，請先備妥： 
1. 身份證； 

https://www.iamsmart.gov.hk/
https://apps.apple.com/app/Id1515065344
https://play.google.com/store/apps/details?id=hk.gov.ogcio.iamsmart
https://appgallery1.huawei.com/#/app/C102456309
https://www.iamsmart.gov.hk/tc/download.html
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2. 個人流動電話（已啟用生物認證，如指紋或容貌辨識等功能，並已安裝「智方便」流動應用

程式）」；及 
3. 電郵地址 
 
畫面右邊是登記步驟第 1-6 項，共 12 項 
1. 打開「智方便」流動應用程式 
2. 揀選「於本手機登記」 
3. 揀選「已滿18歲」 
4. 細閱並同意申請人聲明 
5. 揀選「啟用聲音導航」或「靜音」（選擇是否於掃描身份證和容貌辨識時為您提供聲音導

航） 
6. 根據流動應用程式內的指示掃描身份證，以驗證身份證真偽及讀取卡面資料 
 
 
投影片十三 
接續透過流動應用程式網上登記「智方便」，年滿18歲人士的登記步驟第7-12項： 
7. 將臉容對正屏幕上的照相框，作出指定動作及自拍，以進行真人及容貌辨識 
8. 等候通過身份驗證 
9. 提供流動電話的內置生物認證 
10. 設定「智方便」6位數字密碼 
11. 提供電郵地址 
12. 成功登記「智方便」 
 
畫面右邊顯示相關示範短片的網址和二維碼，網址是： 
https://www.youtube.com/watch?v=a4IEsczfWmI 。 
 
投影片十四 
畫面顯示的標題：與「智方便」聯絡 

然後是文字內容： 

1. 到「智方便」網站進行即時對話，然後是連結的網址二維碼，網址是 

https://www.iamsmart.gov.hk/tc/contact.html； 

2. 使用電子郵件方式，電郵是 enquiry@iamsmart.gov.hk 

3. 致電電話熱線 182123 
 
多謝觀看本教學短片。 

https://www.youtube.com/watch?v=a4IEsczfWmI
https://www.iamsmart.gov.hk/tc/contact.html
mailto:enquiry@iamsmart.gov.hk
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